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본 연w는 스마트워치e e지는 특성에 기반하여% 

스마트워치의 알림에 대한 hf적 인지 e능성에 

대해 알아본다. 본 연w의 목표는 다음t i다. 1) 

스마트워치에서 주어지는 알림 유형을 분류할 수 

있는 e이드라인을 마련하r% 2) f 알림 유형에 따라 

정보를 hf적으로 인지할 수 있도록 하는 적합한 

전달 방식에 대해 모색하r자 한다. 이를 통해% 본 

연w에서는 스마트워치에서 주어지는 알림의 내용적 

특성을 hf 정보로 전환하여% 알림의 인지 e능성을 

높일 수 있는 방법에 대해 알아보r자 한다. 본 

연w의 의의는 웨어러블 디바이스의 도입기에 

스마트워치e e지는 특성을 발o하r% 이에 기반한 

알림 방식에 대해 모색하였다는 점에서 시의성이 

있다.  

AB342AC4  

GTUs stuPc UnaestUSMtes tTe p[ssUNUlUtc t[ ]ec[SnUde tTe 

n[tURUcMtU[n [R smM]t bMtcT bUtT sens[]c cues. GTe 

S[Ml [R tTUs stuPc Us 1) t[ UPentURc tTe SuUPelUne t[ 

PUstUnSuUsT tTe UnR[]mMtU[n [R n[tURUcMtU[n [R smM]t 

bMtcT% 2) t[ ]ec[SnUde T[b pe[ple pe]ceUae tTe 

UnR[]mMtU[n [R n[tURUcMtU[n bUtT sens[]c cues. 

GT][uST tTUs stuPc% be cMn PePuce tTe ]esult MN[ut 

bTUcT sens[]c cues M]e p]eRe]]eP NMseP [n tTe 

UnR[]mMtU[n [R n[tURUcMtU[n [R smM]t bMtcT.  

주제어  

스마트워치% 알림% 방해% g섭% 메시지 분류% hf적 

전달 방식 

1. RC 배경  

본 연w는 웨어러블 디바이스의 성장t 함께% 

스마트폰을 대체할 새로운 기기로 언급되r 있는 

스마트워치에 주목한다. 웨어러블 디바이스 시장의 

기대와는 달리% 현재 스마트워치는 스마트폰t 

w별되는 뚜렷한 포지셔닝을 하지 못하r 있는 

실정이다. 스마트워치 사용자e e장 큰 만족을 

느끼는 ‘메시지 수신 기능’ 또한 스마트폰의 알림이 

복제되어 스마트워치로 전달되는 형식이며%K1L 알림 

내용을 스마트폰보다 조금 더 빨리 확인한다는 이점 

밖에 제s하지 못하r 있는 m이다. 이렇듯% 

스마트폰t 스마트워치e 기능적 차별화를 하r 

있지 못함에도 불w하r 스마트워치는 스마트폰t는 

엄연히 다른 기기임에는 분명하다. 스마트폰은 휴대 

기기(D[]tMNle :eaUce)이지만% 스마트워치는 신체에 

착용할 수 있는 기기(JeM]MNle :eaUce)이므로  

스마트워치에서는 항시적 정보 확인이 e능하다. 

y러나 신체와 초z접 상태로 r정되어 있는  

스마트워치의 특성은 오히려 알림 확인에 방해 

요인으로 작용한다. 왜냐하면 알림이 ‘항시적’으로 

주어지는 mt 동시에% 모든 알림이 ‘일률적’인 

방식으로 전달되어 정보 t잉을 유발하기 때문이다. 

본 연w에서는 ‘항시적’ 방식으로 주어지는 알림 

문제를 해p하기 위해서 알림의 내용을 w분하였r% 

‘일률적’ 방식으로 주어지는 문제를 해p하기 위하여 

hf적 전달 방식(시f% 청f% 촉f)을 달리하였다.  

2. BF RC 

2.1 N림(N14IFICA4I1N)에 대한 RC 

알림은 ‘비일반적인 상황이 발생할 때% 사용자에n 

이를 신호로서 알려주는 m’으로 정의된다. 알림은 

유익한 정보로서 장점을 e지r 있는 반면% 수행 

중인 일에 방해 요인으로 작용할 수 있다는 점에서 

단점을 e지r 있다. 알림 수용 모델에 따르면 

알림의 e치는 메시지% 사용자% 맥락에 따라 

달라진다.K2L 본 연w에서는 알림 수용 모델을 

스마트워치 환경에 적용시켜% f 알림에 대한 메시지 

요인% 사용자 요인% 맥락 요인 별로 분류 기준을 

마련하였다. 



2.2 감각적 전달 방식에 대한 RC 

hf적 전달 방식에 대한 연w는 크n 시f적% 

청f적% 촉f적 피드백 방식으로 나눌 수 있다. 

y러나 지금까지 진행된 스마트워치 u련 연w의 

경우%  촉f 피드백에 u한 연we 주를 이루r 

있다. 신체에 밀착되어 있다는 기기 특성에 

기반하여 진동의 시g% 진폭% 빈도 등을 달리한 

새로운 진동 방식에 대한 연we 활발히 진행되r 

있는 m이다.K,L y러나 본 연w에서는 촉f적 

피드백에만 초점을 맞추는 m이 아니라 시f적% 

청f적% 촉f적 전달 방식을 함께 r려하r자 한다.   

3. RC H제  

본 연w에서 주목한 연w문제는 다음t i다. 먼저% 

4연w문제 15에서는 스마트워치에서 확인하는 

알림의 메시지 분류 기준을 마련한다. 다음으로% 

4연w문제 25에서는 메시지 분류 기준에 따라 어떤 

전달 방식이 선호되는지에 대해 알아본다.  

4연w문제 1. 메시지 분류5 

1&1. 사용자e 스마트워치에서 확인하는 

알림의 메시지% 맥락% 전달 방식은 무엇인e6  

1&2. 메시지% 맥락% 전달 방식을 유형화하여 

하위 분류 기준을 마련할 수 있는e6  

4연w문제 2. 전달 방식5  

2&1. 스마트워치에서 시f% 청f% 촉f적 전달 

방식의 우선순위는 어떻n 나타나는e6  

2&2. 시f% 청f% 촉f적 전달 방식의 하위 

종류를 달리했을 때의 만족도 점수와 평e 

내용은6   

4. RC 방법 

본 연w에서는 현재 스마트워치를 사용 중인 2)대 

이상 .)대 미만의 남녀 .명을 실험 참e자로 

모집하였다. (남성3-명% 여성31명% 평균 나이32,세) 

리쿠르팅 시에는 스마트워치에 대한 기능 숙련도를 

r려하여 사용 기g이 1j월 이상인 사람을 실험 

참e자로 선정하였다. 본 연w는 예비 조사를 통해 

4연w문제 15을 l증한 후% 본조사를 통해 

4연w문제 25에 대한 l증을 수행한다. 먼저% 

예비조사에서는 0일g 실생활에서 데이터를 

수집한다. 스마트워치에서 받는 알림에 대한 

스크린 캡처% 온라인 설문 내용을 수집한 후 분석을 

실시하였다. 다음으로% 본조사는 실험실 환경에서 

진행하되% 4연w문제 15에서 도출된 메시지 유형t 

맥락을 시나리오로 제시한다. 시f% 청f% 촉f적 

전달 방식의 종류를 다르n 제시한 후% ff의 

알림에 대한 만족도 점수와 평e 내용에 대해 

설문하r 이를 토대로 사후 인터뷰를 1.분g 

실시한다.  

(. RC 결A I 향후 RC 

본 연w의 예비조사를 통해 도출된 pt는 다음t 

i다. 스마트워치에서 확인되는 알림 내용의 1)% 

이상이 메시지 수신t u련된 알림이었으며% 알림 

확인의 상황적 맥락은 스마트폰이 주머니나 e방 

속에 있을 때% 대중 v통 내% 운동 중% 운전 중이 

e장 높은 순위를 차지하였다. 실험 참e자 모두 

스마트워치에서 ‘요약 정보’를 빠르n 확인할 수 

있다는 점을 이점으로 꼽았으며% 스마트폰t 

스마트워치 알림이 동시에 올리는 ‘중복 알림’을 

문제점으로 꼽았다. 예비 조사 pt 도출된 알림 

분류 기준에 zk하여% 본 조사에서는 알림의 

메시지 유형t hf적 전달 방식을 연p지어 

설문하였다. y pt 사용자e 스마트워치에서 

e장  선호하는 hf 양식은 촉f적 방식이었으며% 

상황적 맥락에 따라 시f적 양식t 청f적 양식의 

선호도e 달라짐을 알 수 있었다. 회의중이나 

수업중t i이 실내 환경에서는 촉f(시f적 전달 

방식을 선호하였으며% 운동 중이나 이동 중t i은  

실외 환경에서는 촉f(청f적 전달 방식을 

선호하였다. 본 연w는 신체에 밀착되어 있는 

스마트워치의 특성에 기반하여% 스마트워치의 

알림을 인지 e능한 hf 정보로 전환하는 

e능성을 모색했다는 점에서 연w의 의의를 e진다.   
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